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 Après deux ans marqués par la pandémie, des mouvements  
à la direction générale et des postes à pourvoir, l'année passée 
a été synonyme de redressement énergique pour notre organisation.  
Notre priorité absolue était de rétablir nos activités habituelles,  
renforcer notre équipe de direction et offrir à nos précieux employés 
un équilibre qui leur permettrait de maintenir un niveau de service 
adéquat envers nos locataires. De plus, nous nous sommes engagés 
avec détermination à rétablir nos initiatives de formation, compensant 
ainsi les deux années durant lesquelles elles avaient été mises  
en veille.

L'année écoulée a été marquée par une série de changements  
significatifs. Sur le front gouvernemental, l'habitation a été transférée 
du Ministère des affaires municipales et de l’habitation à un ministère 
entièrement dédié à l'habitation. La nomination du nouveau PDG  
de la SHQ a ouvert la porte à une collaboration fructueuse et  
dynamique. Dans le contexte des défis mondiaux liés à la pénurie  
de main-d'œuvre, le Nunavik n'a pas été épargné, et nous avons dû 
relever le défi de pour voir des postes clés stratégiques. De plus, nous 
avons dû faire face à l'augmentation exponentielle des coûts des 
matériaux et du transport, aux ruptures dans les chaînes d'appro-
visionnement, ce qui a rendu la gestion de nos bâtiments, de leurs 
rénovations, et la réalisation de nos objectifs budgétaires encore plus 
complexes. Les coûts des matériaux et la hausse spectaculaire du prix 
du combustible pour chauffer notre parc immobilier ont particulière-
ment pesé sur nos ressources budgétaires et ont mis en péril certains  
projets majeurs.

Malgré ces défis, nous avons maintenu notre engagement dans  
les négociations en vue du renouvellement de l'entente tripartite,  
tout en consolidant notre structure, même en période de pénurie  
de ressources humaines. Dans ce contexte, notre plus grand atout  
a été et continuera d'être la mobilisation et l'engagement indéfectible 
de nos employés.

L'année a également vu naître l'idée d'un Sommet de l'habitation, 
une initiative visant à réunir les forces régionales pour élaborer des 
solutions aux défis qui se présentent à nous dans les années à venir. 

Mot du président 
et du directeur général

Sammy Duncan

Marco Audet
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L'année 2022 a été une période de préparation active pour les nombreux projets 
et dossiers porteurs qui nous attendent en 2023, une année que nous envisageons 
avec une détermination renouvelée.

À la fin de cette année et au début de la prochaine, l'OMHK est convaincue d'avoir 
créé les conditions optimales pour stimuler nos activités. Nous abordons l'année 
à venir avec une confiance inébranlable et un engagement renouvelé envers notre 
mission. Nous sommes prêts à faire face à tous les défis qui se présenteront sur 
notre chemin et à continuer à servir notre communauté avec passion  
et détermination.

En avant vers une  
année 2023 pleine 
d'action et de réussite!
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Sammy Duncan  
Président 
Représentant socio-économique 
Ministère des Affaires  
municipales et de l’Habitation

Claude Gadbois 
Vice-président 
Administration régionale Kativik

Le conseil  
d’administration

 L’Office municipal d’habitation Kativik (OMHK)  
est gouverné par un conseil d’administration composé 
de représentants de la communauté, nommés ou élus.

  Christina S. Saviadjuk 
Membre 
Élue par les locataires de l’OMHK

  Caroline Tulugak 
Membre 
Élue par les locataires de l’OMHK

  Victoria Simigaq 
Membre 
Administration régionale Kativik

  Adamie Alayco 
Membre 
Administration régionale Kativik

 Richard Jones  
Secrétaire-trésorier 
Représentant socio-économique 
Ministère des Affaires  
municipales et de l’Habitation

Comme à chaque année, nous profitons de l’occasion 
pour remercier les membres du conseil pour leur  
dévouement. Le soutien de ces dignes représentants 
des différentes organisations et communautés  
du Nunavik est inestimable.
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 Créé en 1999, l’Office municipal d’habitation Kativik 
(OMHK) a pour mission de fournir des logements confortables, 
sécuritaires et abordables qui soient adaptés aux besoins et  
à la culture des Inuit. Grâce à ses programmes et services,  
et avec l’aide de ses partenaires, l’Office contribue au dévelop-
pement de communautés dynamiques, durables et sécuritaires. 
Aujourd’hui, il agit à titre de représentant désigné par la Société 
d’habitation du Québec (SHQ) pour gérer le parc de logements 
sociaux et voir à son entretien. 

L’OMHK,  
c’est aussi :

L’OMHK  
en un clin d’œil

unités d’habitation 
réparties dans  

14 communautés 
du Nunavik.

3 970

Un budget de plus de 

15M$
prévu pour assurer  

l'entretien du parc immobilier Un budget de plus de 

43M$
investis en 2022  

pour la réalisation de projets  
de rénovations majeures

RAPPORT ANNUEL 2022
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Des habitations  
abritant près de

98%
de la population 

 (environ 14 000 personnes)  
sur un territoire   
de 443 000 km2.

Une équipe de 

230
employés répartis dans les  
14 communautés du Nunavik

Une équipe  
composée à près de 

85%
d'Inuit

L’OMHK,  
c’est surtout :
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 L’accessibilité aux logements étant  
la pierre angulaire du bien-être des loca-
taires, l’OMHK est particulièrement attentif 
à tout programme lui permettant d’accroître 
son parc de logements et de les attribuer 
aux personnes qui en ont le plus besoin 
dans chaque communauté. L’accès à des 
unités d’habitation requiert aussi une  
collaboration de tous les instants avec  
plusieurs partenaires communautaires  
tel que représenté par la figure ci-dessous 
ainsi que la participation de diverses  
instances gouvernementales, comme  
la Société d’habitation du Québec  
et le gouvernement fédéral. 

Favoriser l’accessibilité 
aux logements

En 2022, ce sont 152 logements qui ont été ajoutés au parc de l’OMHK,  
portant à 3 970 le nombre d’unités d’habitation.

2022

3 970

2020

3 684

2021

3 818

2019

3 598

2018

3 468

Parc de logements  
(nombre d'unités)

Le saviez-vous? 
Au Nunavik, il faut trois organisations  
pour construire une maison sociale :

+ +
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Nouveauté  
En 2022, nous avons mis en place une politique  
de logements sans fumée. Grâce à cette initiative, 
plusieurs locataires ont pu déménager dans des unités 
non-fumeurs libres de toute fumée secondaire provenant 
des logements voisins et moins exposées aux risques 
d’incendie. 

Programme d’accession  
à la propriété
Le Programme d’accession à la propriété permet  
à la fois aux locataires de devenir de fiers propriétaires  
et d’obtenir une aide financière avantageuse pour  
faciliter la transition. En 2022-2023, le Programme  
a bénéficié d’un montant additionnel, ce qui fait que, 
depuis 2018, ce sont près de 31 millions de dollars qui  
ont été investis afin de permettre à plus de 30 ménages 
de devenir propriétaires de leur unité d’habitation!  

Programme d'accession  
à la propriété au fil du temps

Nombre d'unités Montants alloués (M$)

2018 - 2019

3 1,7$

2020-2021

3 1,6$

2021-2022

5
2,4$

2022-2023

5

17,6$

TOTAL

30
30,9$

2019-2020

14

7,6$



12 RAPPORT ANNUEL 2022

Assurer la prestation  
de services aux locataires

 L’OMHK se doit de privilégier les services de première ligne  
aux clients, ce qui comprend la réponse aux demandes d’entretien  
et de réparation. Comme ces activités constituent la pierre angulaire  
de la satisfaction de la clientèle, s’assurer de la qualité du service dans  
les 14 villages nordiques représente un défi majeur que l’OMHK  
est déterminé à relever.

Mise à jour des baux et des réductions de loyer
À chaque signature de bail et renouvellement annuel des baux (en juillet), 
l’OMHK collabore avec les locataires pour confirmer l’exactitude des  
renseignements relatifs à la composition et aux revenus de chaque  
ménage. C’est un travail qui demande des efforts importants,  
mais qui permet aux locataires de payer le juste prix. 

Réductions de loyers
Sur un total de 3760 ménages 

2021-2022
Sur un total de 3964 ménages 

2022-2023
Akulivik 72 133
Aupaluk 27 33
Inukjuak 315 375
Ivujivik 58 77
Kangiqsualujjuaq 144 192
Kangiqsujuaq 150 183
Kangirsuk 89 112
Kuujjuaq 198 261
Kuujjuarapik 142 173
Puvirnituq 284 373
Quaqtaq 88 105
Salluit 185 174
Tasiujaq 50 63
Umiujaq 108 144
TOTAL 1 910 2 398
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Perception des loyers
Habiter une maison a un prix : le loyer. Il incombe 
au locataire de payer son loyer à temps. Les loyers 
perçus permettent à l’OMHK de respecter son  
engagement premier, soit d’entretenir adéqua-
tement le parc immobilier pour le bien de la  
communauté. Pour mieux s’acquitter de cette 
 responsabilité, l’OMHK collabore jour après jour 
avec les locataires des 14 communautés afin de 
maintenir les loyers perçus à un niveau acceptable. 
Pendant la pandémie, l’OMHK avait instauré un 
processus de reconduction automatique des rabais 
sur les loyers. En 2022, l’Office a rétabli la démarche 
habituelle selon laquelle les locataires doivent four-
nir une preuve de revenus admissible afin de béné-
ficier des rabais. Ce retour à la normal a influencé 
négativement le taux de perception des loyers  
(voir la figure ci-dessous), et ce, malgré des efforts 
de communication importants, notamment au 
moyen de la campagne « Payez votre loyer »  
(voir page suivante).

Perception des loyers au cours des 
5 dernières années (% perçu de $ facturés)

80%

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

82% 83%
87% 87%

91% 91%

82%
86%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Services de réponse 
aux demandes  
d’entretien  
ou de réparation 
Les demandes de réparations  
à effectuer dans un logement 
peuvent provenir :
• du locataire, à la suite d’un 
appel, d’un courriel ou d’une 
explication en personne d’un 
problème ou d’une situation;

• d’un employé de l’OMHK, après 
l’inspection d’une maison dans 
le cadre du programme Bilan  
de Santé des Immeubles (BSI) 
ou du programme Pivallianiq.

Ces demandes prennent ensuite 
la forme de bons de travail, dont la 
réalisation est confiée à l’équipe de 
la maintenance. Les bons de travail 
concernent différents aspects d’un 
logement et le temps de réparation 
varie selon les travaux à effectuer  
et la disponibilité des pièces.

Catégories de bon de travail

Bons de travail fermés 
Délais de traitement (% par plage de délaI)

Menuiserie

Plus de 10 jours
Le lendemain

Entre 2 et 5 jours

Entre 6 et 10 jours

Le même jour

Électricité

Chauffage

Plomberie

Électroménagers

Véhicules

Appel répété

Autres

54%

33%

3%
6%

4%

27%

18%

8%

23%

7%

14%

1%2%
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Histoire à succès 
Concours Payez votre loyer 
Chaque année depuis 2018, nous menons la campagne  
Payez votre loyer, une grande offensive de sensibilisation 
s’adressant aux locataires des 14 communautés du Nunavik  
pour leur rappeler l’importance de payer son loyer. Pour la  
deuxième année consécutive, nous avons lancé le concours 
Payez votre loyer, afin de récompenser les locataires qui 
adoptent de bonnes habitudes de paiement. Des publicités  
dans les médias sociaux et à la radio ont en outre été  
diffusées pour en faire la promotion. Cette campagne
a eu un effet immédiat sur la perception des loyers.  
En plus du concours, des coordonnateurs communautaires  
parcourent le Nunavik afin de rencontrer les locataires  
ayant des arrérages et les aider à trouver des solutions. 

Le concours en chiffres

gagnants
de certificats d’un mois  

de loyer gratuit

nombre moyen  
de participants  

par mois

tirages mensuels communautés  
gagnantes

Nombre de certificats gagnés  
par communauté

en loyers versés  
aux locataires

32 1 773

10 12

14 839$ 
7

3

1

1
2

2

2
2

2

3
3

4$$

$$
$$

$$ $$

$$
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Programme Pivallianiq
La préservation de la qualité du parc locatif est  
également une responsabilité que se partagent  
les locataires et l’OMHK. Et ensemble, nous pouvons  
augmenter la durée de vie utile des logements  
au profit de la communauté.

Depuis sa création il y a maintenant 12 ans, le programme 
Pivallianiq est aujourd’hui bien implanté au Nunavik.  
Les efforts soutenus déployés dans le cadre de cette  
initiative programme ont permis de sensibiliser plus  
de 70 % de la population du Nunavik à l’importance  
d’entretenir les maisons et de préserver ce faisant  
les ressources des communautés du Nunavik.

Le programme Pivallianiq, c’est notamment : 
• Une équipe de 13 agentes Pivallianiq qui aident  

les familles à entretenir leurs maisons et leurs  
équipements en leur offrant des conseils en matière  
de sécurité et d’entretien. 

• En 2022, 1 826 familles ont participé au volet  
« Escouade de l’entretien » du programme.  
De ce nombre, 814 familles, soit globalement 
plus de 20 % des ménages du Nunavik,  
ont obtenu une certification Pivallianiq.  

• Des occasions d’interagir avec les jeunes par 
 l’entremise du sport, des arts et d’activités de  
toutes sortes afin d’aborder le sujet du vandalisme.

• Les ateliers Nanuk, qui initient les enfants dès leur 
jeune âge à l’entretien d’une maison, à la protection 
des ressources et aux comportements civiques  
acceptables.

• Une campagne de prévention des incendies qui  
contribue à une réduction significative des incendies 
dans le parc de logements de l’OMHK.

• Le maintien des visites Anninarqutit ciblant les foyers 
problématiques, afin d’offrir un accompagnement  
personnalisé tout en portant une attention particulière 
aux signaux révélateurs de détresse.

• La campagne Atautsikut pour la santé mentale  
et la prévention du suicide, qui a été lancée 
 officiellement au printemps 2022 et qui cible 
 principalement les 12 à 35 ans. 

Dans la prochaine année, le programme Pivallianiq  
sera revu. Ce sera l’occasion de tirer parti des réussites  
des dernières années pour renouveler certains aspects  
du programme et ainsi maintenir, voire accroitre,  
l’influence positive qu’il a sur les Nunavimmiut. 

des ménages du Nunavik  
participent au programme

Villages 
desservis14

Nombre de  
familles participantes1 826

Nombre de  
familles certifiées814

46%

Ph
ot
o:
 ᐱ
ᕙ
ᓪᓕ
ᐊᓂ

ᖅ
 P
iv
al
lia
ni
q 
Pr
og
ra
m

En 2022, le programme Pivallianiq, c'est : 
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Communications
En 2022, l’OMHK a pris tous les moyens pour entrer en contact  
avec ses locataires. Que ce soit en personne, au téléphone,  
à la radio ou à l'aide des médias sociaux.

Réseaux sociaux 
En 2022, notre page Facebook a été visitée 2 483 fois et nos 76 publications 
ont permis de joindre 24 306 personnes, principalement des habitants  
du Nunavik, mais aussi du Nunavut et des régions du sud du Québec.  
Notre page Facebook est une plateforme de communication essentielle 
pour communiquer avec nos différents publics cibles, c’est-à-dire nos  
locataires et nos partenaires. Ce canal nous a permis notamment de sensi-
biliser nos locataires à l’importance de payer son loyer et de prendre soin 
de sa maison à l’occasion de la campagne Payez votre loyer. Parmi les 
publications suscitant le plus de réactions et de partages, nous retrouvons 
d’ailleurs la marche à suivre pour payer son loyer au moyen d’une applica-
tion bancaire. C’est également grâce à nos plateformes que nous avons  
pu offrir les six capsules vidéo de la campagne Atautsikut, Ensemble, ça ira 
mieux, et diffuser un message important : « N’hésitez jamais à demander  
de l’aide ». Cette campagne, lancée dans le cadre du programme Pivallianiq, 
démontre l’intérêt de l’OMHK pour le bien-être des occupants de ses  
maisons. Avec le lancement de notre nouvelle image de marque, qui  
est prévu en 2023, nous prévoyons d’être encore plus présents sur les 
plateformes Facebook, Instagram et LinkedIn. 

Publication coup de cœur

Données de notre page Facebook

27,5%
Kuujjuaq

11,9%
Puvirnituq

8,2%
Montréal

6,8%
Kuujjuaraapik

4,7%
Kangiqsualujjuaq

3,5%
Salluit

3%
Québec

2,8%
Ivujivik

2,7%
Maricourt

1,8%
Sanikiluaq

20
22

20
21

Nombre de 
 publications

76

111

Personnes  
rejointes

24 306

14 839

Total  
d'abonnés

2 389

2 016

Nouveaux  
abonnés

+373

+162

D'où proviennent nos abonnés ?
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Histoire à succès  
Salon de l’emploi
L’OMHK est une organisation en pleine croissance qui, pour surmonter  
la pénurie de main-d’œuvre, recrute constamment de nouveaux employés. 
Au printemps 2022, nous cherchions une façon novatrice de recruter et 
d’attirer de nouveaux talents dans notre équipe. Nous avons alors décidé 
d'organiser un salon de l'emploi depuis nos bureaux de Kuujjuaq. L'idée 
était d’embaucher à l’aide de séances de rencontres éclair. Cette approche 
a remporté un vif succès! 

Création d'outils pour favoriser  
la communication avec les locataires
Pour faciliter la transmission d’information aux locataires, le Service  
des communications a conçu différents outils pour ses employés. 

Messages d’information en anglais et en inuktitut 
Des messages informatifs clairs et précis ont été rédigés en anglais  
et en inuktitut afin que les agents d’habitation des 14 communautés 
puissent les diffuser à la radio et sur Facebook.

Création d’un accroche-porte 
L’OMHK s’est doté d’un accroche-porte pour mieux transmettre  
les renseignements les plus pertinents à ses locataires. Qu’il s’agisse  
de nos interactions avec eux, par exemple lors de réparations,  
d’inspections ou de travaux de maintenance préventive, nous  
continuerons de parfaire cet outil afin de bien répondre  
aux besoins de nos employés et de nos locataires

Réceptionniste téléphonique automatique
Dans un processus d’amélioration continue, la modernisation du service 
de réceptionniste téléphonique automatique s’est avérée incontournable. 
Puisque ce service représente en quelque sorte la porte d’entrée de  
l’organisation, nous nous sommes assurés que la navigation dans le menu 
téléphonique soit conviviale, plus efficace et conçue pour répondre aux 
besoins spécifiques de nos locataires et partenaires.
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L’OMHK fait peau neuve
Pour mieux s’adapter aux différentes réalités numériques  
et afficher la modernisation de notre organisation, l’OMHK  
changera d’image et de logo. C’est un projet de longue 
haleine mené en collaboration avec la firme LG2 et avec 
l’artiste Maggie Napartuk durant les 2 dernières années. 
Le lancement est prévu pour le printemps 2023.  
Nous avons très hâte de le dévoiler au public.
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Entretenir le parc immobilier

 Aussitôt la construction d’un logement terminée, 
l’OMHK le soumet à un entretien préventif minimum  
régulier, en portant une attention particulière au bon 
fonctionnement des équipements essentiels comme les 
unités de chauffage (système de chauffage et conduits), 
les toilettes, les réservoirs d’eau, etc. 

Afin de veiller à l’entretien à long terme de son parc 
locatif (et réduire du même coup les besoins en entretien 
correctif à court terme), l’OMHK inspecte régulièrement 
les logements conformément à son programme Bilan  
de Santé des Immeubles (BSI). Ces inspections donnent 
lieu à des demandes de travaux d’entretien correctif  
à court terme, mais permettent également de dresser  
une liste des bons d’entretien préventif éventuels qui  
serviront à maintenir le parc immobilier en bonne santé. 

Histoire à succès 
Embauche et assignation 
de communautés
Nombre de travaux d’entretien correctif et préventif sont 
ensuite confiés à une équipe de techniciens spécialisés. 
En 2022, l’équipe de la maintenance a non seulement 
renforcé son effectif de techniciens en procédant à des 
embauches additionnelles, mais elle a aussi assigné des 
techniciens à chaque village. Cette nouvelle façon de faire 
donne aux techniciens  l’occasion de mieux connaitre les 
défis des communautés qu’ils servent, de former des 
ressources locales pour l’équipe de la maintenance et 
d’offrir un soutien technique en continu.  

Enfin, le programme des rénovations majeures (RAM) aide 
également l’OMHK à planifier des travaux de rénovation 
périodiques dans les unités qui en ont le plus besoin. 

En 2022, c’est plus de 43  millions 
de dollars ( comparativement à 
32,5 millions de dollars en 2021) qui 
ont été investis dans les  communautés 
en vertu de ce  programme. Grâce 
à ce  financement, l’équipe de 
l’OMHK a été en mesure de rénover 
70 unités de logement dans cinq 
communautés, et ce, en respectant 
l’échéancier et le budget prévus.  

Programme de rénovations majeures 2022

Unités Bâtiments

Akulivik 12 8
Inukjuak 48 30
Ivujivik 4 4
Kangiqsualujjuaq 10 10
Kangiqsujuaq 23 13
Kangirsuk 7 4
Kuujjuaq 37 32
Kuujjuarapik 15 14
Puvirnituq 29 27
Quaqtaq 20 13
Salluit 12 10
Umiujaq 3 3
TOTAL 220 168

Pour un investissement  
de plus de 43M$!
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Soutenir la communauté

 Comme le décrit l’OMHK dans son plan stratégique,  
son rôle va bien au-delà de l’attribution et de l’entretien  
des logements. Son souhait est de participer activement  
au développement social et économique du Nunavik.  
Vous trouverez ci-dessous un résumé des commandites  
et dons à des événements choisis qui correspondent  
à nos valeurs durant l’année 2021.

Résumé pour 2022

Fonds 1 : Réserve pour  
le développement  
communautaire  
et social
Jeunes Karibus/Nurrait : 

33 250,87 $  
et contribution en nature de 
5 000 $ (pour 2022-2023) 
L’OMHK est un fier comman-
ditaire de la course Ivakkak  
(qui a toutefois été annulée  
cette année).

Photo : Jeunes Karibus/Nurrait 

Mesures de suivi à des demandes  
de soutien provenant des  
14 communautés d’une valeur de 

4 000 $
4 900 $

16 certificats de rabais sur le loyer et 
de certificats de gratuité du loyer pour 
un mois d’une valeur de plus de
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Bâtir l’avenir de l’OMHK

 En 2019, l’OMHK a parachevé et communiqué son plan stratégique 
pour le cycle 2019-2021. En raison de la pandémie, le cycle a été prolongé 
pour inclure 2022. Ce plan devait permettre à l’organisation d’orienter  
ces efforts pour relever six défis : 

En 2023, l’OMHK s’affairera à établir un nouveau plan stratégique pour  
les prochaines années. On fera appel aux instances de l’OMHK ainsi qu’aux 
différents partenaires communautaires afin d’établir un plan clair, concret 
et mobilisateur imaginé d’abord et avant tout pour les locataires!

1 La performance  
organisationnelle

2 L’accessibilité 
des logements 

3 Des logements  
adaptés et durables

4 Les services  
aux clients

5 Le bien-être  
des employés

6 Le rôle social  
de l’OMHK
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Remerciements

À nos employés
 Comme nous avons l’habitude de le faire, nous réservons nos  

premiers remerciements à nos employés qui, jour après jour, travaillent 
sans relâche et étroitement avec nos partenaires afin de continuer  
à procurer des logements confortables, sécuritaires et abordables qui  
sont adaptés aux besoins et aux attentes des Inuits et qui, ce faisant, 
contribuent au développement des 14 communautés du Nunavik.

À nos partenaires
 Merci également à tous nos partenaires. Grâce à leur habituelle  

collaboration, nous pouvons, année après année, relever les défis  
qui nous sont lancés et ainsi continuer de servir nos locataires.

Aux membres du conseil 
d'administration

 Enfin, merci aux membres de notre Conseil d’administration  
pour leur présence et leurs conseils avisés tout au long de l’année.  
Leur soutien inestimable et leurs liens avec la communauté nous  
procurent la détermination nécessaire pour réaliser notre mission  
dans un esprit de solidarité centré sur le bien-être des Nunavimmiut.
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